VSeobecné obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup v internetovém obchodé&. Podminky bliZze vymezuji a
upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik).

VSeobecné obchodni podminky (dale také jen "VOP") spole€nosti S+S Machinery CZ s.r.o.

Tyto VOP jsou platné pro nakup v internetovém obchodé www.karchersas.cz a upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na strané jedné je jako prodavajici spole€nost S+S Machinery
CZ s.ro., IC: 25595199, DIC: 2725595199, se sidlem Brno, Videfiska 124a, PSC: 619 00 zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, v oddile C, vloZka 36655, a na strané druhé
je kupuijici, ktery mUze byt i spotfebitelem.

Pro uCely téchto VOP se shodné s pfisluSnymi ustanovenimi pravnich pfedpisl uvadi, Ze
spotfebitelem je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy s prodévajicim nejednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani. Pravnimi pfedpisy upravujicimi postaveni spotfebitele se rozumi zejména zakon €. 89/2012
Sb., obGansky zdkonik v jeho konkrétnich Castech tykajici se spotfebitele a zdkon €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, v platném a u€inném znéni.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotfebitelem a je podnikatelem, vyslovné
neupravené t&mito VOP, se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Ustanoveni té€chto VOP se
na vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem a je podnikatelem, neuziji tam, kde
se v téchto VOP hovofi o spotfebiteli.

Kupujici vyplnénim objedndvky v ramci internetového obchodu karchersas.cz potvrzuje, Ze se
seznamil s t&émito VOP, Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a G€inném v okamziku odeslani
objednavky.

Kupujici si je v&édom, Ze mu koupi zbozi, které je uvedeno v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zadna prdva na pouzivani registrovanych znadek, obchodnich nazvl, firemnich log &i
patent(l prodavajiciho nebo dalSich firem.

I. Kupni smlouva

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je odeslana objednéavka zbozZi kupujicim. Kupni smlouva je pak
uzaviena pfijetim objednavky kupujiciho prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim e-mailem na kupujicim zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni
jiz nema vliv. Uzavienou kupni smlouvu neni mozné ménit nebo rusit jinak nez za podminek danych
t€mito VOP &i pravnim pfedpisem, jehoz aplikace neni VOP vylouCena.

I1. Objednavani

Kupujicimu bude zboZi proddno za cenu platnou v dobé jeho objednani kupujicim. Kupujici ma
moznost se pfed odeslanim objednavky sezndamit s celkovou cenou objednavaného zbozi v€etné DPH



a vSemi dalSimi poplatky. Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpravé potvrzujici pfijeti
objednavky zboZi.

Objednéavat je moZno nasledujicimi zpUsoby:

* prostfednictvim elektronického obchodu na www.karchersas.cz (dale jen ,,e-shop”)
* telefonicky: 549 216 970, 602 570 759

- JAK NAKUPOVAT ?

Nakupovani v naSem e-shopu je velmi snadné, ale pfesto si dovolime zde uvefejnit jednoduchy navod
jak spravné nakupovat. Postupujte prosim nasledovné:

1. Z nabizeného zboZi si vyberte, co potfebujete zakoupit. MlZete prochazet kategorie (sloupec
vlevo), nebo vyhledat dle €asti nazvu, popisu.

2. NaSli jste? Stadi kliknout na nazev Ci obrazek zbozi a v ramci detailu zboZzi si vybrat variantu
(velikost). Po vybéru se Vam zobrazi barevné kombinace, pokud jsou, a tlaCitko "Objednat".
NapiSte mnoZstvi zboZzi, které chcete zakoupit a kliknéte na toto tlagitko. V této chvili neni nic
zévazné, objednavku mUzete zrusSit.

3. Chcete-li koupit vice rUznych vyrobk(, opét hledejte, prohlizejte, vybirejte, a kdyz bude mit
zéjem, klikejte na tladitko "Objednat". MUZete nakoupit i vice kusl od jednoho titulu (ve
vaSem "Nakupnim koSiku" do poloZky "Pocet" vepiSte poZadovany pocet kusU a kliknéte na
"Pfepoditat”. NavySeni poCtu kusU nelze u€init vicerym kliknutim na tladitko "Koupit",
poloZka bude v nakupnim koSiku stale zastoupena pouze jednou.).

4. Jakmile mate vyb&r ukonlen a pfejete si zboZi objednat, kliknéte v horni li5té na tlaCitko
"Nakupni koSik" a zvolte v ném "Objednat". MUzZete ovSem uéinit i posledni Upravy - zboZi,
které nechcete, vyfadte odSkrtnutim pole "v koSi" a stisknéte tladitko "pfepoéitat". MiZete
také zvySit Ci snizit poCty kusll. Obdobnym zpUsobem zvolite tlaCitko "pFepoditat". Jestlize
nyni souhlasite s VaSi objednavkou, kliknéte na "Objednat". Samozifejmé& neni stale nic
zadvazné.

5. Objednaci proces se sklada ze tfi Easti. V prvni €asti budete vyzvani k pfihlaSeni (v pfipadé, ze
jste jiZ registrovanym zakaznikem) nebo k registraci (v pfipadé&, Ze nakupujete na
www.karchersas.cz poprvé), popfipadé mlZete objednavat , jako Host ,,, nicméné je nutné
uvést zakladni udaje, abychom védéli, kam mame objednavku dopravit.

6. Po té nasleduje druhd Cast nakupni objednavky, kdy stile jeSt€ mate mozZnost vratit se a
objednavku nevyplnit. V této chvili odsouhlasite svou dodaci adresu a volite zpUsob platby. V
pfipadé, Ze chcete jinou adresu dodani, zménu provedete jen jako pfihlaSeny uzivatel volbou
"registrace". V registraCnim formuldfi mlzZete upravit jak své Gdaje o sobé, tak i dodaci
adresu. AZ v této chvili na této strance mUZete objednéavku potvrdit formou kliknuti na
tladitko "objednavka zavazujici k platb&". Tim se objednavka stava z vaSi i naSi strany
zdvaznou.

7. Paklize je objednavka UspéSné odeslana a zapsana do databdaze, zobrazi se Vdm v prohlizedi
potvrzeni VaSi objedndvky, stejné potvrzeni Vam pfijde i e-mailem. Objednavku si miZete



ovéfit po opétovném pfihlaSeni a volby v menu "OBJEDNAVKA". Zde jsou vSechny VaSe
objednéavky, které jste uskuteCnil(a) v naSem obchod&. Pozor, pokud vam potvrzeni
elektronickou poStou nepfijde, je mozZné, Ze se objednavka spravné neuloZila. V tom pfipadé
nds prosim kontaktujte. Zasilka bude obsahovat dafiovy doklad.

8. Dékujeme za vaSi objednavku.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych objednavkovym formulafem
pfedepsanych Gdajl a naleZitosti. UjiStujeme vds, Ze veSkeré osobni tdaje, ktera spole€nost S+$
Machinery CZ s.r.o. shromaZd'uje, tak shromazZzd'uje pouze pro odlivodnéné (danové a
administrativni) u€ely a jen po nezbytné nutnou dobu. Tyto Udaje jsou chranény maximalni
moznou mirou zabezpeceni.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registraCnim formulafi.
Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

Prodavajici mé pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini sv(j zavazek odebrat
zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, respektive neakceptovat objedndvku kupujiciho,

stane-li se pInéni nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

I11. Dalsi informace p¥i uzavirani kupnich smluv pomoci prostiredku
komunikace na dalku

Kontaktni Udaje prodavajiciho

Prodavajiciho S+S Machinery CZ s.r.0. je mozZno kontaktovat na:

* Brno, Videfiska 124a, PSC: 619 00
* Telefon/ fax: 549 216 970
* e-mail : obchod@karchersas.cz

Ceny

Prodavajici uvadi v ramci své internetové nabidky vzdy aktualni a platné ceny, za které je mozné zboZzi
zakoupit. VSechny ceny jsou uvadény s DPH.

Akéni ceny zboZi plati do vyprodani zdsob pfi uvedeni po&tu kust akéniho zboZi nebo po dobu
Casové urlenou.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zmény cen a omylu.
ZpUsoby plateb

* platba pfi pfevzeti zboZi na dobirku (penézni prostfedky pfebirad od kupujiciho pfepravce,
kupujici navic hradi dobire€né),



* platba v hotovosti pfi osobnim odbéru z provozovny prodavajiciho (bez poStovného).
* platba online platebni branou

* platba pfedem bankovnim pfevodem podle zdlohové faktury.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

Archivace smlouvy

Kazda kupni smlouva je prodavajicim archivovana po dobu maximalné deseti let od jejiho uzavfeni,
nejdéle vSak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisU, za GCelem jejiho Gspé&Sného splnéni a neni
pFistupna tfetim nezuCastn€nym strandam. Tyto VOP jsou k dispozici na internetovém portalu
prodavajiciho a je tak umozZnéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavifeni smlouvy jsou patrné z té€chto VOP
v Casti nazvané Jak nakupovat?, kde je tento proces popsan. Kupujici ma moznost pfed vlastnim
odeslanim objednavky takovou objednavku zkontrolovat a pFipadné opravit.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskuteénéni
objednéavky jsou v b&zné vySi, zavislé na tarifu telekomunikaCnich sluzeb, které kupujici pouziva,
nejsou tedy nijak zpoplatfiovany prodavajicim.

IV. Dodaci podminky

VSechny nabizené zpUsoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové strance
https://www.karchersas.cz/provozovatel/doprava-a-platba

V. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského
zékoniku odstoupit od smlouvy ve |h(ité 14 dni od pFevzeti zboZzi, pokud byla smlouva uzaviena
pomoci prostfedkl komunikace na dalku. Rozhodne-li se spotfebitel vyuZzit tohoto prava, musi
jednoznaéné prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy doru€it prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od
pFevzeti zboZi. Kupujici mUze také pouZit pfiloZeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni
to vSak jeho povinnosti. V pfFipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi.

Pro dodrzeni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, postaCuje, pokud kupujici odeSle sdéleni o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ih(ty.

Jednozna€né prohlaSeni o odstoupeni a zboZi zasilejte na adresu:

* S+S Machinery CZ s.r.o.
Videnska 124a 619 00 Brno



ZboZi je nutné kupujicim vratit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy
prodavajicimu oznamil, Ze odstupuje od smlouvy.

Zbozi je potfeba vratit Gplné, s kompletni dokumentaci, nepoSkozené, Cisté, pokud mozno vCetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté&, v jakém bylo zboZi pfevzato.

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu jako spotfebiteli vraceny sloZenkou nebo pfevodem na
ucet do 14 pracovnich dnl od doru€eni odstoupeni a vraceni zboZi, podle toho co nastane pozdéji.

V pfipadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebude prodévajici bohuzel moci
akceptovat odstoupeni od spotfebitelské smlouvy a zboZi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.
V pfipadé, Ze bude vracené zbozi nekompletni &i poSkozené, mlzZe prodavajici vracenou kupni cenu
snizit o tomu odpovidajici Castku.

Kromé pfipadU, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuZe spotrebitel odstoupit od
smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pfed uplynutim [h(ty 14 pro odstoupeni od smlouvy,

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan&niho trhu nezavisle na
vUli dodavatele,

c¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZz i zboZi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani.

Kupujici ma povinnost uhradit pomérnou €ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo.

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené |haté, doporuCujeme pro urychleni vyfizeni
odstoupeni zboZi dorudit na adresu prodévajiciho spolu s pfilozenym prlvodnim dopisem s
pfipadnym dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s &islem nakupniho dokladu a
uvedenym Cislem bankovniho G&tu kupujiciho, na ktery by méla byt vracena kupni cena.

Kupujici bere na védomi skuteCnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava kupujiciho odstoupit
od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku, darovaci smlouva pozbyva u€innosti a kupujici
je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pfipadé, Ze tyto
nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezd{ivodné obohaceni kupujiciho.

PFi spIlnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na vraceni
zaplacenych finanCnich Castek spojenych s vracenym zbozZim, které budou vraceny kupujicimu
prostfednictvim sloZenky nebo pfevodu na UCet nejpozdéji do 14 pracovnich dnli od doruceni
odstoupeni a vraceni zboZi, podle toho co nastane pozdéji.

Zbozi posilejte doporuCené a pojiSténé, jelikoz neruCime za jeho prFipadnou ztratu a poSkozeni
béhem cesty k nam (doporu€ené neznamena na dobirku).



VI. Prava kupujiciho z vadného plnéni a reklama¢ni rad

Jako doklad k uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni vystavuje prodavajici ke kazdému
zakoupenému zboZi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen ,doklad”) se zikonem
uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni prav z vadného plnéni (zejm. nazev zboZi, cena,
mnoZstvi, sériové Cislo).

Doba k uplatnéni prav z vadného plnéni kupujicim zaina b&Zet dnem pfevzeti zbozi kupujicim.

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, ma pfi prodeji spotfebniho zboZi zakonné pravo vytknout vadu,
ktera se na véci projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti zboZi, nestanovi-li zvlaStni pravni pfedpis
Ihatu delSi. Kupujici nemd pravo z vadného plinéni, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni
opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici
mife jejiho pfedchoziho pouZivani. Je-li kupujicim spotfebitel a jde-li o véci pouZzité, pravo vytknout
vady véci zanikne, nebyla-li uplatnéna do 1 roku ode dne pfevzeti véci kupujicim. Tuto dobu uvede
prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatené vyrazné i u nabizeného zboZi a v potvrzeni
objedndvky. U véci prodavanych za niZSi cenu z dlvodu vady &i nekompletnosti se odpovédnost za
vady prodavajiciho nevztahuje na vady, pro které byla niZSi cena sjednana.

Dvouletd doba, v niz je kupujici opravnén u prodavajiciho vytknout vadu zboZi, se prodluZuje o dobu,
po kterou byla ke zboZi vyfizovana reklamace prodavajicim.

Kupujici je povinen s odbornou péci zkontrolovat jemu dodané zboZi, v pfipad€ jeho dopravy
kupujicimu pak zkontrolovat obsah dodavky pfi pfevzeti zbozi od dopravce a to bez zbyte€ného
odkladu a o vytykanych zjiSténych vadach do 3 dnll pisemné (e-mailem) informovat prodavajiciho.
V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjiSténé rozdily v mnoZstvi €i druhu, pfipadné vady zboZi,
tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. Zjevné poSkozeni vrchnich oball a také pokud
obsah dodavky neni kompletni, zboZi vykazuje zjevné vady nebo je jinak poSkozeno nebo zboZzi
neodpovidd uvedenému mnozstvi a popisu na faktufe, je kupujici povinen bez zbyte€ného odkladu
ohlasit prodavajicimu a tomuto pfedat pisemny zaznam o skute€ném stavu. Reklamaci je kupujici
povinen uCinit bez zbyteCného odkladu od pfevzeti zboZzi. Neni-li mozné z objektivnich dlvod(
provést kontrolu zboZi hned pfi jeho pFevzeti, je kupujici povinen tak udinit bez zbyte€ného odkladu
nejpozdéji do 24 hodin po pfevzeti a o zjiSténych zdvadach neprodlené informovat prodavajiciho.

Mistem pro uplatnéni reklamace je S+S Machinery CZ s.r.o., Brno, Videfiska 124a, PSC: 619 00,
pfipadné je-li kupujicim spotfebitel, mUZe zboZi reklamovat i v poboCkéach prodavajiciho, kde doSlo
ke koupi zboZi (pro urychleni vyfizeni reklamace vSak doporu€ujeme adresu sidla prodavajiciho vySe
uvedenou).

Reklamované zboZi by mélo byt dikladné zabezpedeno, aby nedoSlo v pribé&hu pfepravy k jeho
poSkozeni, balik by mél byt ozna€en viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi
(v€etné kompletniho pfisluSenstvi), kopii ndkupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostateCné
kontaktni Gdaje kupujiciho (zejm. zpateCni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemozZnéna
identifikace plvodu i zdvady zboZi. DoporuCujeme zvolit si poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

Zakonna odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného



nebo vadného vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v dusledku toho
vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou€eno v pfiloZeném navodu k pouZiti.
Déle se odpovédnost za vady nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfiméfenym zachazenim, pouZitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, nebo
poSkozenim UCinky pfepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou b&Znych odchylek.

Dale se odpovédnost za vady nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni
Cinnosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfiloZeném navodu k pouZiti):

* mechanickym poSkozenim zboZzi,

* elektrickym pFepétim (viditeIn& spalené souCastky nebo ploSné spoje) s vyjimkou b&znych
odchylek,

* pouzivanim zbozZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

* neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi, * zboZi bylo

poSkozeno nadmérnym zat€Zovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymiv

dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami,

* provedenim nekvalifikovaného zasahu &i zmé&nou parametrq,

* zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dlsledku této
Upravy,

* zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$Si moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je
Ize oCekavat vzhledem k provddéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uZiti zboZi.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi k vyfizeni reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi
nebo jeho sou€asti jsou zneCiSténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpelné
pfedani zbozi k reklamaCnimu Fizeni, ledaZe se jedna o zne isténi obvyklé.

ZpUsob vyfizeni reklamace

Je-li kupujicim spotfebitel, v pfipad€, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim mélo vadu (neni ve shodé s kupni
smlouvou), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a v pfiméfené dobé po jejim vytknuti
tuto vadu odstranil, a to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji opravou. Neni-li
takovy postup mozny, mUZe kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci o vadé zbozi védél nebo vadu sam zpUsobil.

Vada zbozi, ktera se projevi b&hem jednoho (1) roku ode dne prevzeti véci, se povazuje za vadu
existujici jiz pfi jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Bezvadnym zboZim se zejména rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou



poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zdstupcem popisované, nebo na zikladé jimi
provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné viastnosti pro véc takového druhu obvyklé,
Ze je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni prav z vadného plnéni tato
prava:

* jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zboZi nebo vadné sou€asti, neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné.
Neni-li takovy postup moZny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni
od kupni smlouvy,

* jde-li o vadu zpUsobujici podstatné poruSeni kupni smlouvy nebo o vadu, pro jejiZz opétovny
vyskyt po opravé nebo pro vétSi poCet vad nemUze kupujici véc Fadné uzivat, ma pravo
pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. Za opé&tovné
vyskytnuti vady se povaZuje zejména, jestliZe stejnd vada branici Fadnému uzivani, jeZ byla
dobé uréené k uplatnéni prav z vadného plnéni jiZ nejméné dvakrat odstrafiovana, se
vyskytne znovu. VétSim poCtem vad se rozumi, ma-li véc souasné alespofi tfi vady branici
jejimu fadnému uziti.

Je-li vada véci nevyznamna, nemUZe kupujici odstoupit od smlouvy.

Volbu zpUsobu vyfizeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost volby kupujiciho
upozorni a navrhne vhodny zpUsob (zejména v pfipadé, kdy kupujici vyZaduje zpUsob tykajici se
odstranitelné vady, ale prodavajici zjisti, Ze se jednd o vadu neodstranitelnou). Pokud spotfebitel
nezvoli zpUsob vyfizeni reklamace v proddvajicim poskytnuté pfiméfené IhUté, zvoli jej prodavajici.

V pFipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spotfebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této IhUty se nezapoCitava doba pfiméfFena podle druhu vyrobku €i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. LhGtu 30 dnl je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na
dobu neur€itou nebo nepfiméfené dlouhou. Teprve po uplynuti této 30 denni Ihlty ma spotfebitel
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy. Tato Ih(ita neni
zdvazna ke kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiZz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni
zakonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pfFi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je poZadovan, a to
emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace (v pfipadé€ osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale
po vyfrizeni reklamace potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.



Je-li kupujicim podnikatel, pak je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo
na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze sou€asti véci, mUze
kupujici pozadovat jen vyménu souCasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy. Je-li
vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteCného odkladu,
ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,

b) odstranéni vady opravou véci,

c) pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, nebo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemUlze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Nezvoli-li
kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipad& nepodstatného poruseni smlouvy.

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukon€eni reklamace kupujiciho bud telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluZbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu kupuijiciho.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
reklamace provedena, a byla-li provedena pozdé€ji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim
provedeni je prodavajici opravnén GcCtovat pfi vydeji reklamace &astku za uskladnéni reklamovaného
zboZi.

PFi vydeji zboZi po vyFizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé kterého byla
vec prijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost OP nebo platnym cestovnim pasem.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodévajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mUzZe spotfebitel podat ndvrh
na mimosoudni feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporU, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR
Stépanska 44

11000 Praha 1

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz



VIIL. Ochrana osobnich udajua ( GDPR)

Spole€nost S+S Machinery CZ s.r.0., prostfednictvim e-shopu www.karchersas.cz zpracovava osobni
Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za uCelem splnéni objednavky a za
uCelem zjednoduSeni procesu nakupu ( pfi opakovanych navStévach se zadava pouze uZivatelské
jméno a heslo, které jednoznaCné identifikuje kazdého zakaznika ), v souladu se zdkonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist a ode dne 25.8.2018 i v souladu s
Nafizenim EP a Rady ( EU ) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdaju ( GDPR ).

UjiStujeme vas, Ze veSkeré osobni Udaje, kterd spoleCnost S+S Machinery CZ s.r.o. shromazduje, tak
shromazduje pouze pro odlvodnéné GCely a jen po nezbytné nutnou dobu. Tyto Udaje jsou chranény
maximalni moZnou mirou zabezpedeni.

Odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich udajl

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju je vZdy dobrovolné a zdkaznik ma pravo svij
souhlas kdykoliv odvolat, a to zcela nebo i Caste€né. Souhlas Ize odvolat pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu sidla spole€nosti S+S Machinery CZ s.r.o. nebo na e-mailovou adresu povéfence :
obchod@karchersas.cz.

Ode dne, kdy je odvolani souhlasu ozndmeno spole€nosti S+S Machinery CZ s.r.o., mUzZe spoleCnosti
S+S Machinery CZ s.r.o. zpracovévat osobni Gdaje pouze v rozsahu, jakému svéddi jiny pravni dlivod
zpracovani, tj. zejména pfi plnéni svych pravnich povinnosti pro UCely ochrany prav a pravnich
narokd, jak jsou popsany vySe.

VIII. Zavére¢na ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a u€inné od 26. 6. 2023 a ruSi pfedchozi znéni
VSeobecnych podminek pro ndkup v internetovém obchodé www.karchersas.cz. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit VOP.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplrite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat :

S+S Machinery CZ s.r.o.
Videhska 124a

619 00 Brno

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboZi (*)/o poskytnuti té€chto sluzeb (*)

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell

Adresa spotfebitele/spotfebitell

Podpis spotfebitele/spottebitelli(pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.



